vadruple

Reklamacni rad

pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci SENIOR

1. Uvod

Spolecnost Quadruple jako Poskytovatel ma zajem poskytovat sluzby plné v souladu s VSeobecnymi
obchodnimi podminkami. Pokud dojde pfesto k vadé poskytované sluzby, mlze zakaznik vyuzit svého
prava uplatnit reklamaci vici

e  kvalitativnim parametriim poskytnuté sluzby
e nespravnému vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby v daném kalendafnim mésici

2. Podani reklamace

Pravo na uplatnéni reklamace ma:

a) zédkaznik;

b) v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemné zmocnéna plnou moci Ufedné ovéfenym podpisem;
c) opravnény dédic ¢i pravni nastupce ucastnika.

Veskera jednani a korespondenci tykajici se uplatnéné reklamace vede Poskytovatel vyhradné se
zdkaznikem, resp. s osobou zmocnénou ¢i opravnénou.

Reklamaci Ize podat pisemné na dorucovaci adresu Poskytovatele
Quadruple,a.s., , Vinohradska 184, 130 00 Praha 10
nebo elektronicky z kontaktni adresy zakaznika na elektronickou adresu Poskytovatele

info@senior-mobil.cz, reklamace@senior-mobil.cz

Reklamace musi vidy obsahovat jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu,
sidla nebo mista podnikani ucastnika sluzby, jeho telefonni Cislo, oznaceni, zda se jednd o reklamaci
kvality sluzby, ceny nebo zafizeni, ¢as nebo obdobi reklamované udalosti a co nejpresnéjsi popis
zavady.

2.1 Reklamace na poskytovanou sluzbu

Reklamaci je nutné podat co nejdfive, nejpozdéji vSak do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti
sluzby. Ve svém podani zakaznik uvede, kdy byla zdvada zjisténa, ¢im se projevovala, jak dlouho
trvala a pripadné dalsi informace dllezité pro jeji posouzeni. Pokud bude Poskytovatel potiebovat
doplnéni informaci o zavadé, vyzada si je neprodlené na kontaktni adrese zakaznika. Do doby
obdrZeni odpovédi od zakaznika se reklamacni fizeni prerusuje.
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Provozovatel vyridi reklamaci do 1 mésice od doruceni. VyZaduje-li vsak vytizeni reklamace
projednani se zahrani¢nimi provozovateli, mGze byt Ih(ta prodlouzena maximalné na 2 mésice.

Poskytovatel uzna reklamaci jako opravnénou, pokud sluzbu neposkytl v dohodnutém rozsahu ci
kvalité nebo sluzba neodpovidala platnym pravnim predpisim. Neodpovida vsak za vadu sluzby,
pokud byla zplsobena poruchou nebo Spatnym nastavenim koncového zafizeni zdkaznika,
rozhodnutim centralniho organu nebo zménou obecné zavaznych predpist a jinymi okolnostmi, které
jsou prokazatelné mimo vliv Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv Skodu, kterad dle ndzoru zdkaznika vznikla tim, Ze sluzba nebyla
v danou dobu poskytovdna plné nebo ve sjednané kvalité.

2.2 Reklamace na vyuctovani ceny

Reklamaci na spravnost vyuctovani ceny za sluzby je nutné podat do 2 mésicl od data
doruceni vyuctovani na kontaktni adresu zdkaznika. Zakaznik oznaci sporné obdobi a konkrétni
polozky vyuctovani, kterych se poddani tykd. Provozovatel ndmitky zakaznika ovéfi, zdkaznika o
vysledku svého Settfeni informuje a v ptipadé uznani reklamace jej odskodni podle ¢lanku 3. Podani
reklamace nema odkladny Ucinek vici spinéni povinnosti uhradit vyu¢tovanou cenu.

3. Vyrizeni reklamace
Jestlize reklamace je shleddna opravnénou, pfislusi zakaznikovi odSkodnéni v nasledujicim rozsahu:

o u reklamace na poskytovanou sluzbu ve vysi proporcionalni ¢asti mésicni platby za dobu, kdy
reklamovana dil¢i sluzba nebyla Fradné poskytovana, pokud zavada trvala déle nez 12 hodin

o u reklamace na vyuctovani ceny ve vysi rozdilu mezi spravnym a chybnym vyuctovanim
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Pfiznand c¢dstka odskodnéni se zapolte do mési¢niho vyucétovani ndsledujiciho po vyhodnoceni
reklamace Provozovatelem. Pokud by vySe mési¢niho vylctovani nepostacovala, bude zbyvajici
Castka zapoctena do nasledujicich vyuctovani. Jestlize vsak vyse odskodnéni presahne ¢astku 5000 K¢,

bude odskodnéni jednorazové poukdzano na autorizovany ucet zakaznika.

U reklamaci, které jsou vyhodnoceny jako neopravnéné, odskodnéni zakaznikovi nepfislusi.
Provozovatel nicméné vyvine veskeré Usili, aby uvedl poskytovani sluZzeb v co nejkratsi dobé do
bezvadného stavu.

4. Ostatni ustanoveni

Tento Reklamacdni fad je nedilnou soucdsti smluvnich ujednani mezi zdkaznikem a Poskytovatelem a
Vseobecnych obchodnich podminek Poskytovatele.

Pokud zdkaznik nesouhlasi s vyfizenim reklamace, md pravo uplatnit namitky u Ceského
telekomunikaéniho uradu.
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Tento Reklamacni fad vstupuje v platnost dnem 1. 2. 2017



