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V$eobecné obchodni podminky vydavé spoleénost Quadruple, a.s. se sidlem Vinohradska 2396/184, 130 52 Praha 3, ICO 24812745 jako
Poskytovatel konvergovanych sluzeb elektronickych komunikaci s registraci Ceského telekomunikaéniho Gfadu &. 3055.

Tyto V8eobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy s koncovym uzivatelem (zakaznikem) sluzeb elektronickych komunikaci.
Zvyhodnéné mobilni sluzby SENIOR jsou uréeny zakaznikim nad 60 let véku.

1. Poskytované sluzby

Poskytovatel nabizi zakaznikim nad 60 let véku zvyhodnény pfistup k mobilnim sluzbam elektronickych komunikaci zahrnujici mobilni volani,
odesilani a pfijem SMS a MMS zprav a mobilni datové sluzby. Mobilni sluzby jsou poskytovany prostfednictvim univerzalnich SIM karet
s volitelnym rozmérem standardni, mikro a nano SIM (tzv. Trio-SIM).

Mobilni sluzby jsou nabizeny v raznych cenovych trovnich. Ke dni spusténi sluzeb SENIOR jsou k dispozici dva zakladni tarify:
Tarif SENIOR zahrnujici 50 volnych minut volani mésiéné do vech siti v CR
Tarif SENIOR PLUS zahrnuje 200 volnych minut volani do véech siti v CR a 150 MB mobilnich dat mési¢né

K obéma tarifim je mozné si objednat libovolné mnozstvi datovych bali¢ckd po 150 MB/mésic.

Ceny tarif jsou uvedeny v Ceniku sluzeb, ktery tvofi prilohu téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Pfi prekroc¢eni poctu volnych jednotek
nebo pfi vyuzivani dal$ich sluzeb (volani do zahrani¢i a na sluzby se zvlastnimi tarify, mezinarodniho roamingu, MMS zprav apod.) jsou
uctovany zvyhodnéné jednotkové ceny uvedené v Ceniku sluzeb SENIOR podle skute¢né spotfeby zakaznika. Nespotfebované jednotky se
neprevadéji do dalSich obdobi.

Zajemce muze pozadovat az 5 SIM karet s tarifem SENIOR a 5 SIM karet s tarifem SENIOR PLUS spravovanych prostfednictvim jednoho uétu
seniora.

P¥i zfizovani sluzby mlze zékaznik pozadat o pfeneseni svého dosavadniho telefonniho Cisla. Pfeneseni &isla neni pfijimajicim operatorem
zpoplatnéno. Poskytovatel si vyhrazuje pravo svou nabidku sluzeb dale rozsifovat a své zakazniky o novych moznostech informovat.

2. Zakaznicka smlouva

Objednani sluzby a uzavieni smlouvy

Poskytovani mobilnich sluzeb SENIOR je mozné objednat

telefonicky na zakaznické lince poskytovatele 234 496 060 s naslednym zaslanim smluvnich Gdajd zakaznikem nékterym z dalSich
nize uvedenych zpusobl

pisemné na adresu Quadruple s uvedenim povinnych udaju podle téchto VSeobecnych obchodnich podminek
prostfednictvim internetu na zakladé vyplnéni dotazniku zvefejnéného na internetovych strankach www.senior-mobil.cz

podpisem smlouvy s poveéfenym prodejcem Quadruple
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PFi objednani sluzby jsou pozadovany identifikani udaje podle ¢lanku 2.4 téchto VSeobecnych podminek.
Po prijeti objednavky zasle Poskytovatel poStou na adresu objednatele pfislusny pocet SIM karet a pokyny pro aktivaci sluzby.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem obdrzeni prvé platby zakaznika ve vysi dle ¢asti 3 téchto VSeobecnych obchodnich podminek na ucet
Poskytovatele. Nasledné Poskytovatel zajisti aktivaci SIM karty nebo karet zékaznika.

Pokud byla smlouva uzavfena pfi pouziti prostfedkdl komunikace na dalku nebo s povéfenym prodejcem Quadruple mimo prostory uréené
k podnikani, ma spotfebitel pravo od uzavieni smlouvy odstoupit béhem 14 dnl od jejiho uzavieni. Pokud v8ak bylo zakaznikovi mezitim
poskytnuto pInéni zpoplatnéné podle ceniku sluzeb, je povinen uhradit odpovidajici ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od smlouvy.

Uzavrenim smlouvy zakaznik pfistupuje na tyto VSeobecné obchodni podminky a navazujici dokumenty Poskytovatele citované v ¢asti 8.
Zéakaznik rovnéz potvrzuje, Ze mu byly poskytnuty pfedsmluvni informace véetné informaci vyplyvajicich ze zakonnych pfedpisd o ochrané
spotrebitele.

Poskytovatel vyvine veskeré Usili, aby zahajil poskytovani sluzeb v co nejkratSim terminu, pokud neni se zakaznikem dohodnut termin pozdé;si.

Doba trvani smlouvy

Ugastnicka smlouva se uzavira na dobu urgitou s vypovédni lhiitou 1 mésic, ktera pogina bézet prvnim kalendainim dnem v mésici nasledujicim
po datu doruceni vypovédi Poskytovateli

Pokud v dobé poskytovani sluzeb Poskytovatelem zakaznik nepfenese své Cislo k jinému Poskytovateli obdobnych sluZeb, tak toto Cislo
zakaznika po uplynuti doby poskytovani sluzeb zanikne.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Quadruple jako Poskytovatel mobilnich sluzeb je povinen

poskytovat aktivované sluzby elektronickych komunikaci v nepfetrzitém rezimu a v souladu s technickymi moznostmi v daném misté;
v pfipadé poruchy zajistit opravu v co nejkratSim terminu

zajistit ve spolupraci s vybranymi zahrani¢nimi operatory jejich vyuzivani i v zahraniéi (viz pfiloha Seznam zahrani¢nich partner( pro
sluzby roamingu)

poskytnout slevu umérnou dobé nefunkénosti sluzby, pokud dojde k jejimu neposkytnuti po dobu del$i nez 12 hodin pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele; Poskytovatel vS§ak neni odpovédny za poruchy zplisobené tfetimi
osobami nebo vy$Si moci

provozovat zakaznickou telefonni linku pro vyfizovani pozadavkl zakaznikd a dotazd k poskytovani sluzeb
zajiStovat provoz internetového rozhrani pro servisni sluzby a sluzby zakaznické podpory

+Zakaznicka samoobsluha“ (,Web Selfcare”), kterd umozrnuje mimo jiné upravovat vybrané parametry po uzivanych sluzeb,
zobrazovat vybrana provozni data. Pouzivani Zakaznické samoobsluhy je zdarma (netyka se plateb za IP konektivitu)

provadét vyuctovani Cerpanych sluzeb v souladu s ¢asti 3 téchto V8eobecnych obchodnich podminek

v pfipadé neuspésného inkasa platby za poskytnuté sluzby upozornit zakaznika s pouzitim jim uvedenych kontaktnich tdaji a stanovit
mu nahradni IhGtu k provedeni dluzné platby

vyfizovat reklamace zékaznik( v souladu s €asti 5 téchto VSeobecnych obchodnich podminek

zajiStovat na pozadavek zakaznika ve spolupraci s dalSimi operatory pfenositelnost telefonnich Gisel jak pfi pfichodu, tak pfi odchodu
zakaznika

pfi ochrané osobnich udaju zakaznik(l postupovat podle ¢asti 6 téchto VSeobecnych obchodnich podminek
Poskytovatel mobilnich sluzeb je opravnén

pfi realizaci pozadavku na aktivaci telefonni sluzby pridélit zakaznikovi telefonni islo podle svého €islovaciho planu; tim neni dotéeno
pravo zakaznika na pfeneseni svého dosavadniho Cisla od jiného operatora

docasné omezit nebo prerusit poskytovani nékteré dilci sluzby v pfipadé zavaznych provozné-technickych diivodl, z rozhodnuti
pfisluSnych statnich organd, v obdobi krizovych stavli nebo z naléhavého obecného zajmu; o takovém omezeni provozu Poskytovatel
omezit nebo prerusdit poskytovani sluzeb v pfipadé zavazného poruSeni smluvnich podminek zakaznikem, zejména v pfipadé, Ze
zakaznik svym koncovym zafizenim i svym chovanim narusuje integritu a bezpec¢nost provozu v siti, je v prodleni s thradou za
poskytnuté sluzby (viz ¢ast 3 téchto podminek), pfekroci bez dohody s Poskytovatelem nastaveny limit mési¢niho U¢tu, jeho platebni
karta zadana v systému pro hrazeni plateb Poskytovateli jiz neni dale autorizovana; znovuobnoveni sluzby je v takovém pfipadé
spojeno s Uhradou manipulaéniho poplatku dle Ceniku sluzeb

smlouvu jednostranné zrusit a nevratné deaktivovat SIM karty zakaznika, pokud nedojde k napravé zavadného stavu ani v ndhradni
Ihaté, ktera nesmi byt kratSi nez 14 kalendarnich dnd od doru€eni oznameni o zavazném poruseni smlouvy zakaznikem

dojde-li k preplatku ze strany zakaznika, zahrnout prebytek platby do nejblizSich nasledujicich mésicnich vyuétovani
pozadovat po zakaznikovi nahradu Skody v prokazané vysi

Prava a povinnosti zakaznika

Po dobu platnosti smlouvy je zédkaznik povinen

pfi zfizeni sluzby pfedat Poskytovateli osobni Udaje nezbytné pro poskytovani sluzeb; pokud dojde ke zméné nékterého predaného
udaje, tuto zménu sdélit Poskytovateli nejpozdéji do 30 dnli od okamziku, kdy nastala
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jako soucast predanych Gdajd uvést zavaznou kontaktni adresu (zpravidla adresu elektronické posty), na kterou bude doruc¢ovana
veSkera korespondence od Poskytovatele; pokud zakaznik nesouhlasi s elektronickym doru¢ovanim, bere na védomi, ze doru€ovani
bude zpoplatfiovano;

akceptovat celkovy limit mési¢niho Uc¢tu, ktery je standardné nastaven ve vysi 500 Ké/meésic véetné DPH; individualné Ize

s Poskytovatelem dohodnout nastaveni jiného celkového limitu, ktery realné odpovida maximalni mésic¢ni cené za poskytované
sluzby. Celkovy limit tak pfedstavuje maximalni ¢astku, kterou mize Poskytovatel inkasovat za jedno ucetni obdobi

hradit v€as platby za vyuzivané sluzby na zakladé vyucétovani Poskytovatele, které je zakaznikovi pfedavano zpravidla elektronicky
(jiné doru€ovani uctu je zpoplatnéno); v pfipadé nesouhlasu s Uctovanou ¢astkou muze zakaznik podat reklamaci podle ¢asti 5 téchto
podminek, ktera vSak nema odkladny u¢inek

zajiStovat v dostateCném predstihu, aby nebyla pferuSena moznost €erpani plateb za sluzby Poskytovatele, napfiklad z ddvodu
vyprseni platnosti platebni karty nebo aktualniho nedostatku hotovosti

zdrzet se jednani, které je v rozporu se zakonnymi pfedpisy a témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, napfiklad vyuzivat
poskytované sluzby bez souhlasu Poskytovatele k dalSimu preprodeji

zakaznik bere na védomi, Ze pfi pozastaveni poskytovani mobilnich datovych sluzeb nebude mozné docerpat stavajici datovy bali¢ek
a bude aktivovan datovy bali¢ek novy za plnou cenu.

Zakaznik ma pravo
zvolit jednu nebo vice SIM k jednomu Uctu seniora a jejich tarify a kdykoli v prlibéhu trvani smlouvy jej doplfiovat nebo ménit s tim,
Ze navySeni sluzby je U€tovano od okamziku technického zprovoznéni sluzby a sniZeni sluzby je realizovano k prvnimu dni
nasledujiciho kalendafniho mésice, kdy bylo snizeni sluzby zavazné objednano (pomoci internetu prostrednictvim Zakaznické
samoobsluhy, telefonem z €isla zakaznika nebo pisemnym objednanim doporué¢enym dopisem do sidla poskytovatele). V pfipadé
sluzeb, které technicky umozniuji snizeni sluzeb online pfikazem, mize byt takové snizeni realizovano rychleji. Pro uc¢tovani pomérné
Casti za prubézné sluzby plati pravidlo, Ze pfi zfizeni/lzméné sluzby je uctovana pomérna mésicni ¢ast za zbyvajici ¢ast mésice, pri
ukonéeni sluzby (resp. tarifu pfi zméné tarifu) je uétovan cely kalendarni mésic
dohodnout s Poskytovatelem termin aktivace pozadované diléi sluzby, pokud je takovy termin technicky realizovatelny
vyuzivat véech funkcionalit Zakaznické samoobsluhy pro rychlé nastavovani parametr( sluzeb a ziskavani informaci o jejich Eerpani
podilet se na akénich nabidkach vyhlaSovanych Poskytovatelem
pozadovat pieneseni svého dosavadniho telefonniho &isla, pokud od opousténého operatora zajisti €islo vypovédi opousténého
operatora (,CVOP*) nebo ovérovaci kéd tcastnika (,OKU")
pozadovat soucinnost Poskytovatele v pfipadé prevedeni svého telefonniho &isla k jinému operatorovi
uplatriovat reklamace v souladu s Casti 5 téchto VSeobecnych obchodnich podminek a v pfipadé nesouhlasu s vyfizenim podané
reklamace se odvolat k Ceskému telekomunikaénimu uradu.

Prenositelnost Cisel

Prenos Cisla od Poskytovatele (Quadruple)
Od 1. 4. 2020 muze Zakaznik pozadat jiného, prejimajiciho poskytovatele, o pfijeti Zadosti o pfeneseni Eisla a vyfidil ji u Poskytovatele
(Quadruple — opoustény poskytovatel). K tomuto ucelu pfeda Zakaznik novému poskytovateli ovéfovaci kéd téastnika (,OKU*) pro
pfeneseni telefonniho Cisla, ktery k pfenaSenému cislu obdrzel od dosavadniho Poskytovatele pfi uzavieni smlouvy nebo pred 1.
dubnem 2020 jinym zpusobem. Souc¢asné sjedna s prejimajicim poskytovatelem termin pfeneseni a na jeho zadost prokaze svoji
totoznost. K pfeneseni &isla dojde po¢atkem 3. pracovniho dne poté, co Poskytovatel Zadost od pfejimajiciho poskytovatele obdrzi,
nebo pozdéjsi pracovni den, ktery v zadosti oznamil, a to, pokud je v zadosti obsazen platny OKU.

Zakaznik maze (tak, jak tomu bylo pfed 1. 4. 2020) podat vypoveéd vici Poskytovateli z ddvodu pfeneseni telefonniho isla. V takovém
pripadé sdéli Zakaznik prejimajicimu poskytovateli platny CVOP & OKU od Poskytovatele. K pfeneseni Cisla dojde pocatkem 3.
pracovniho dne poté, co Poskytovatel obdrzi od pfejimajiciho poskytovatele objednavku na pfeneseni ¢isla, nebo pozdéjsi pracovni
den, ktery Poskytovateli s objednavkou oznamil, a to, pokud je v objednavce na preneseni obsaZen platny CVOP &i OKU.

NevyuZije-li Zakaznik Poskytovatelem poskytnuty CVOP nebo OKU, mé se za to, Ze poZaduje poskytovani SluZeb podle Smlouvy
i nadale od Poskytovatele.

PFenos Cisla k Poskytovateli (Quadruple)

Od 1. 4. 2020 mé novy Zadatel (G&astnik jiného operatora) moznost sdélit Poskytovateli své prenasené telefonni gislo i OKU pro jeho
preneseni, ktery ma k dispozici od svého (opousténého) poskytovatele, a sjedna s Poskytovatelem termin pfeneseni. Poskytovatel je
opravnén pozadovat ovéFeni totoZnosti Zadatele. Do nasledujiciho pracovniho dne predd Poskytovatel Zadost opoust&nému
poskytovateli. K pfeneseni dojde poCatkem 3. pracovniho dne po pfedani Zadosti nebo pozdéjSi pracovni den dle terminu pfeneseni,
ktery Zadatel s Poskytovatelem sjednal, a to za podminky, Ze Zadatel ptevzal a aktivoval SIM kartu Poskytovatele.

2adatel je opravnén pouzit i &islo vypovédi opousténeho poskytovatele (CVOP). Pii uzavirani smlouvy s Poskytovatelem uvede platné
CVOP. Pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvari, je tfeba jinym zplsobem dolozit, Ze je u€astnik poskytovatele opravnén
nakladat s ¢islem u opousténého poskytovatele, a dale uvést, kdy nejdfive mize k preneseni &isla dojit. Objednavku na preneseni
&isla pfeda Poskytovatel opousténému poskytovateli do nasledujiciho pracovniho dne poté, co Zadatel uzavie smlouvu a sdéli CVOP.
K pfeneseni dojde po&atkem 3. pracovniho dne po pfedani objednavky nebo pozdé&jsi pracovni den, ktery byl s Zadatelem sjednan.

Pokud Zadatel sdé&li OKU nebo CVOP pozdé&ji nez &tvrty pracovni den pred skongenim smiouvy, k preneseni Cisla dojde, ale v
takovém pfipadé neni zaru¢eno nepferusené poskytovani sluzby na pfenaseném Cisle. Nejpozdéji musi Zadatel sdélit OKU nebo
CVOP predposledni pracovni den pfed skonéenim smlouvy s opousténym poskytovatelem, jinak nelze garantovat preneseni Cisla.
Sluzba bude Zadateli zfizena v mobilni siti na nové SIM kart&, kterou od Poskytovatele obdr?i, nebo na stavajici SIM karté (pokud je
mozné technicky provést).

V den preneseni ¢isla mize byt az na 6 hodin pferuseno poskytovani sluzeb, v€etné volani na tisfiové linky.
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Cislo nelze k Poskytovateli pfenést, pokud:

- Zadatel nesdéli Poskytovateli v§echny daje potfebné pro pfeneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU nebo CVOP), &i nevyhovi
Zadosti o ovéfeni totoznosti

—  trva starSi objednavka na preneseni téhoz Cisla ¢i zadost ucastnika o jeho pfeneseni
— na Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti
—  existuji technické pfekazky branici pfeneseni &isla.

Zmeény smluvnich podminek

Zéakaznik mlze kdykoli iniciovat zménu smlouvy tim, Ze zméni nebo doplini soubor vyuzivanych dil¢ich sluzeb prostfednictvim Zakaznické
samoobsluhy nebo pfimou dohodou s Poskytovatelem. Takova zména je ucinna a zpoplatiiovand dnem aktivace nové sluzby, pfipadné
provedenim zmény nastaveni pfistupu ke sluzbam. Poskytovatel akceptuje pouze jeden pozadavek zakaznika na zménu podminek pro kazdou
diléi sluzbu v kalendafnim mésici. Pokud Poskytovatel pozadavek zakaznika na zménu smlouvy odmitne, zakaznika o tom bezodkladné
vyrozumi.

Poskytovatel mGze jednostranné zménit podminky smlouvy z technickych nebo provozné-ekonomickych divodud nebo tim, Ze do své nabidky
zahrne dal$i nové sluzby. O takovém kroku informuje vSechny zakazniky, kterych se zména smlouvy mlze tykat, nejméné 1 mésic pred
ucinnosti zmény. Pokud by takova zména smlouvy znamenala zhorSeni podminek poskytovani sluzeb nebo pravniho postaveni zakaznika,
umozni zédkaznikovi smluvni vztah ukongit.

Ukonc&eni smlouvy

U smluv sjednanych na dobu neurcitou mize zakaznik smluvni vztah ukonéit vypovédi fadné podanou zakaznikem nejméné 1 mésic pred
pozadovanym terminem ukon&eni smlouvy. U smluv na dobu uréitou smluvni vztah kon&i uplynutim sjednané IhGty, pokud zékaznik nezvolil
automatické prodluzovani doby platnosti vzdy o jeden rok. Na termin ukonéeni smlouvy Poskytovatel zékaznika vyrozumi s predstihem
minimalné 1 mésic na jeho kontaktni adresu.

V pfipadé, ze Poskytovatel jednostranné zhorsi technické parametry sluzeb, zvysSi ceny poskytovanych sluzeb nebo provede jinou zménu
smluvnich podminek v neprospéch zakaznika, ma zakaznik pravo od smlouvy odstoupit ke dni, kdy takova zména vstoupi v platnost. Pokud
vSak zménu smlouvy Poskytovatel proved! jako disledek zmény zékona nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho ufadu &i
jiného obecné zavazného predpisu, tento postup nelze pouzit.

Poskytovatel mGze svym jednostrannym rozhodnutim smlouvu ukongit také v pfipadé, Ze zakaznik zasadné porusil smluvni podminky,
0 poruseni smlouvy s upozornénim na jeji zasadni poruSeni byl Poskytovatelem informovan na zvolenou kontaktni adresu a nezjednal napravu
ani v nahradni Ihaté, kterd nesmi byt krat$i nez 2 tydny. Ke dni ukonéeni smlouvy Poskytovatel ukonéi zakaznikovi pfistup ke vSem sluzbam
elektronickych komunikaci a nevratné zrusi pfistup k telefonnimu &islu.

Vypovi-li Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, v pribéhu prvnich tfech mésicd trvani zavazku Smlouvu uzavienou na dobu urcitou, je povinen
zaplatit Poskytovateli Ghradu, jejiz vy$e nesmi byt vy$si nez jedna dvacetina souétu mési¢nich pausalt zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani Smlouvy, nebo jedna dvacetina souétu minimalniho sjednaného mésiéniho plnéni zbyvajici do konce sjednané doby trvani Smlouvy
a pIné vyse uhrady nakladd spojenych s telekomunika¢nim koncovym zafizenim (telefonem/modemem), pokud bylo Zakaznikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek. Vysi této uhrady uvede Poskytovatel bud ve vyuctovani poskytnutych Sluzeb za posledni zuctovaci obdobi, pfipadné
v samostatné faktufe se splatnosti 15 dnd od jejiho vystaveni. Povinnost uhradit smluvni pokutu ¢i pau$alni odSkodnéni muze Zakaznikovi,
ktery je fyzickou osobou, vzniknout pouze do uplynuti prvnich tfi (3) mésict sjednané doby trvani Smlouvy na dobu uréitou.

Ukoné&eni smlouvy nezbavuje zakaznika povinnosti fadné vyporadat své veSkeré zavazky vici Poskytovateli véetné zaplaceni vSech dluznych
Castek za poskytnuté sluzby a prokazané Skody.

3. Cena a vyuctovani

Prabézné sledovani éerpani sluzeb

Zakaznik mize v zakaznické samoobsluze pribézné sledovat svou spotfebu mobilnich sluzeb, ktera se zobrazuje ve vécném (pro sluzby volani
a odesilani zprav) i v korunovém vyjadreni. Udaje jsou zobrazovany s technickym zpozdénim, které zpravidla trva do 15 minut.

Mésiéni ucet

Mésiéni cenu za vyuzivané sluzby tvofi:
stalé meésicni platby za pfistup k aktivovanym diléim sluzbam, které u nékterych polozek zahrnuji i urcity pocet volnych jednotek;
nespotifebované jednotky se do dalSiho zuc¢tovaciho obdobi neprevadéji
spotfebované jednotky sluzeb nezahrnuté do mésicnich plateb

manipulacni poplatky, napf. za doru€ovani kromé elektronického, pfipadny poplatek za reaktivaci sluzby, jejiz poskytovani bylo
preru$eno z divodl na strané zakaznika

platby za sluzby tretich stran

pripadné doplatky z pfedchazejicich ucetnich obdobi

pripadné slevy v pfipadé vyuziti akénich nabidek zakaznikem

platby za poskytnuté technické ukony, pfipadné za poskytnuté technické zafizeni vyzadané zakaznikem
dan z pfidané hodnoty v platné vysi
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Prvni platba pfi aktivaci sluzby podle €lanku 2.1 téchto VSeobecnych podminek ve vysi 1 stalé mésicni platby za objednané SIM karty je
Provozovatelem fakturovana jako sougast pokyn pro aktivaci sluZeb. Zadny zfizovaci poplatek za mobilni sluzby se nepozaduje.

V8echny polozky pro stanoveni mési¢ni ceny obsahuje Cenik sluzeb SENIOR. Cenik mGze byt poskytovatelem aktualizovan. Poskytovatel
rovnéz mlze vytvaret doCasné akéni nabidky se snizenymi cenami.

Po skonéeni kalendafniho mésice (zpravidla do 5. dne nasledujiciho mésice) vystavi Poskytovatel zakaznikovi u€et zahrnujici stalé mésicni
ceny dilcich sluzeb na nadchazejici mésic a dalSi platby podle skutecné spotfeby v ukonéeném mésici. Pokud vSak je nova sluzba aktivovana
v prubéhu mésice, stala mésicni platba se pocita jen za tu ¢ast prvého mésice, kdy byla sluzba aktivni, a zahrne se do nasledujiciho vyuctovani.
Faktura je zaslana zpravidla elektronicky na kontaktni adresu zakaznika. Pokud zakaznik nesouhlasi s elektronickym vyuctovanim, je
vyuctovani zasilano na jeho kontaktni poStovni adresu spolu se slozenkou k provedeni platby. PoStovni zasilani je zpoplatnéno podle Ceniku
sluzeb. O vysledné Eastce k Uhradé je zakaznik rovnéz informovan prostrednictvim SMS.

Uhrada ceny za sluZby

Platbu za vyuzivané sluzby je mozné uhradit

a) bezhotovostni platbou na uc¢et Poskytovatele

b) inkasem z autorizované platebni karty zakaznika

c) sloZzenkou na adresu zékaznika s pisemnym vyuctovanim (za poplatek).

Splatnost faktury je 14 kalendafnich dni. Pfi volbé automatického inkasa se platba realizuje nejdfive 5 dnG po zpfistupnéni mésiéniho
vyuctovani zakaznikovi.

Pokud z ddvodi na strané zakaznika nedojde k automatickému inkasu uctované €astky, je zakaznik neprodlené informovan prostfednictvim
SMS a elektronické posty a je mu poskytnuta dodate¢na desetidenni |hlita k Uhradé. Po této Ih(ité bude zakaznikovi pfistup ke sluzbam omezen
pouze na tisfiova volani a pasivni provoz, a to po dobu do 19. dne mésice nasledujiciho po plivodnim terminu splatnosti. Za reaktivaci aktivnich

sluzeb je uétovan poplatek podle Ceniku sluzeb. Po marném uplynuti této |hity dojde k finalnimu ukonéeni sluzeb. Po finalnim ukonéeni
mobilnich sluzeb neni jiz technicky mozné pouzit pavodni telefonni Eislo zakaznika ani jeho SIM kartu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo vystavit v mimofadnych pfipadech zakaznikovi u€et i mimo pravidelné mésicni uctovaci obdobi.

4. Specifikace mobilni sluzby pristupu k internetu

Sluzba zahrnuje pfistup k internetu a moznost uskutecfiovat datové prenosy (mobilni datové sluzby). Nezahrnuje sluzby poskytované
prostfednictvim siti zahrani€nich operatord (roaming), pokud neni stanoveno jinak. Sluzba je poskytovana prostfednictvim SIM karty
a telefonniho ¢&isla. Je poskytovana prostfednictvim technologii nize uvedenych, véetné pfislusnych rychlosti.

Sit’ Inzerovana rychlost (Mbps) Odhadovana maximalni rychlost (Mbps)
(typ vyuZivané technologie) Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
2G (Edge) az 0,24 az 0,24
3G (HSPA+) az 21,6 az 5,76 az 21,6 az 5,76
4G LTE az 150 az 50 az 150 az 50
4G LTE-A (Advanced) az 335 az 50 az 335 az 50
5G stovky desitky stovky desitky

Odhadovana maximalni rychlost stahovani (Download) a odesilani (Upload) dat je realisticky dosazitelna maximalni rychlost pro konkrétni
sluzbu v dané lokalité v realnych provoznich podminkach, v misté s dostate¢nou uUrovni signalu vné budov. Inzerovana rychlost je rychlost
odpovidajici stahovani a odesilani dat, jakou Poskytovatel uvadi ve své komunikaci (nabidky, cenik, marketing, propagace apod.) a jakou
oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem (zakaznikem).

5. Reklamace
Zakaznik mize podat reklamaci
vu¢éi dostupnosti a kvalité poskytované dil¢i sluzby
vuéi vyuétovani mésiéni ceny
Reklamaci je nutné podat bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji vdak do 3 mésict od doby, kdy se o reklamované skute¢nosti dozvédél nebo

mohl dozvédét. Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit do 1 mésice od jejiho obdrzeni na konta}ktnl’ adrese Poskytovatele, ve zvlasté slozitych
pripadech do 3 mésicl od obdrzeni reklamace. Odvolacim mistem pro vyfizovani reklamaci je Cesky telekomunikacni Urad.

Podrobnosti k vyfizovani reklamaci stanovi reklamacni fad Poskytovatele.

6. Ochrana osobnich udaju

Osobnimi Gdaji zajemce o sluzby Poskytovatele jsou
jméno a pfijmeni zakaznika, resp. nazev pravnické osoby a povéfena osoba
adresa bydlisté nebo sidla firmy
datum narozeni zakaznika, resp. ldentifikacni Cislo organizace
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bankovni spojeni pro bezhotovostni platby
telefonni Cislo zakaznika a kontaktni adresa elektronické posty (pokud si zakaznik nezvoli poStovni doru€ovani)
Poskytovatel dale shromazduje provozni a lokalizacni udaje o poskytovanych sluzbach.

Tyto Udaje Poskytovatel pofizuje a zpracovava po dobu platnosti smluvniho vztahu se zakaznikem v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
vyhradné pro zabezpeceni fadného poskytovani sluzeb a zajistuje jejich ochranu.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel sdéli nezbytné udaje jinym provozovatellm siti ¢i poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci,
pokud je to nezbytné pro fadné zajiSténi poskytovanych sluzeb. Zakaznik ma pravo si vyzadat informace o osobnich udajich, které o ném
Poskytovatel shromazduje a pozadovat jejich pfipadnou aktualizaci. Pokud Poskytovatel takové Zadosti nevyhovi bez fadného zddvodnéni,
m(iZe se zakaznik obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdajc.

PFi uzavirani smlouvy zakaznik uvede, zda souhlasi s uvefejnénim pfedanych Gdajl v telefonnich seznamech.
Zakaznik souhlasi s tim, aby jej Poskytovatel informoval o svych sluzbach a aktualnich nabidkach.

7. Platnost dokumentu
Tyto V8eobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dnem 1. 1. 2021.

8. Navazujici dokumenty

Soucasti téchto VSeobecnych obchodnich podminek jsou
Seznam zahrani¢nich partnerd pro sluzby roamingu
Cenik sluzeb SENIOR
Reklamacni fad pro sluzby SENIOR
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